
A D R R E S S M A N A G E M E N T - S E R V I C E S
Adressprobleme im eCommerce erfolgreich lösen



Tägliche Herausforderungen bei der Internationalisierung von Onlineshops

1. ADRESSBESONDERHEITEN KENNENLERNEN 
2. ADRESSPROBLEME NACHVOLLZIEHEN 
3. LÖSUNGEN FINDEN

INHALT



1. ADRESSBESONDERHEITEN KENNENLERNEN
Ein kleiner Auszug aus dem alltäglichen Wahnsinn! 



- Quadrate in Mannheim für das PLZ  Gebiet 68159 und 68161

QUADRATESTADT MANNHEIM

K&M COMPUTER - PC SHOP  
L13 3-4,  
68161 MANNHEIM



- Berlin: Straßen mit dem Namen "Straße" + Nummer z.B. 206 4 

- Lange Straßen mit wechselnden PLZs 

- Kleine Orte ohne, oder mit wenigen Straßennamen (27318 Hilgermissen, NRW) 

BEISPIELE AUS DEUTSCHLAND



- Venloher Str. in Pulheim  

- Hausnummer 1501 -> Die höchste 
Hausnummer in Deutschland 

- Lange Straßen: 

- Adlergestell in Berlin: 12 km  

- Dachauer Str. in München: 11 km 

- Bergedorfer Str. in Hamburg: 12,7 km 

- Militärring in Köln: 21,6 km

LANGE STRASSEN MIT 
WECHSELNDER PLZ

EXTREMWERTE

- DER "MILLI" IN KÖLN - 21,6 KM



UMBENENNUNGEN IN ÖSTERREICH / DEUTSCHLAND

Änderungen in Deutschland: https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/datafactory/download_postleitdaten.html

https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/datafactory/download_postleitdaten.html


BEISPIELE AUS ÖSTERREICH



BEISPIELE AUS ÖSTERREICH



BEISPIELE AUS ÖSTERREICH



- Lange Adressen, Gebäudenamen 

GB Technical Services 
Unit W7a  
Warwick House  
18 Forge Lane Minworth 
Minworth Industrial Park  
Sutton Coldfield, B76 1AH  
United Kingdom

BEISPIELE AUS DEM VEREINIGTEN KÖNIGREICH



FRANKREICH
DIE HAUSNUMMER STEHT VOR DER STRASSE

Blöd, wenn das Formular auf die Standardreihenfolge pocht! 



BEISPIEL NIEDERLANDE
ADRESSEN WERDEN HÄUFIG NUR ÜBER PLZ UND HAUSNUMMER EINGEGEBEN



BEISPIEL SPANIEN

[Straßenname] [Hausnummer], [Stockwerk][Tür]

MEHRERE SCHREIBWEISEN SIND MÖGLICH: 
Carrer Sant Felip Neriv nº 14, Entlo. 2º 
Carrer de Sant Felip Neri nº 14, Entlo. 2º 
C/ felip neri palma. nº 14, Entlo. 2º

In Spanien sind Postfächer oder Adresszusätze mit Nummern üblich. 
Oft keine Klingeln mit Namen, keine Briefkästen 

Bezeichnung Bedeutung

"Planta baja" oder "baja" Erdgeschoss

"Entresuelo" oder "Entlo." Zwischengeschoss

"Principal" oder "Piso Principal" Hauptgeschoss oder erste 
Etage

Primero", "Segundo", "Tercero", 
etc. (1º, 2º, 3º, etc.) Stockwerke

"Ático" Dachgeschoss

"Sótano" Keller



- Konsignationsnummern und Hausnummern in Prag 

BEISPIELE AUS DER TSCHECHISCHEN REPUBLIK

Straßen in Prag könnten so aussehen:  

Slavíkova 1198/14  

"1198" ist hier die Konsignationsnummer (číslo popisné)  
und "14" ist die Hausnummer (orientační číslo)



BEISPIELE AUS ÖSTERREICH



BEISPIELE AUS ÖSTERREICH



BEISPIELE AUS ÖSTERREICH



- Falsches Encoding von Adressen durch z.B. Kyrillische Zeichen kann zu Abstürzen in 
der Warenwirtschaft führen oder Problemen in der Verarbeitung durch den Carrier 
führen - Lösung: Transliteration & Anpassung des Encodings 

- Die Adresse des gr. Finanzministeriums 

Χανδρή 1 & Θεσσαλονίκης, Τ.Κ. 18346, Αθήνα


BEISPIELE AUS GRIECHENLAND UND RUMÄNIEN

Adresse in Temeschburg ( Rumänien)



- KM Angaben statt 
Hausnummern in ländlichen 
Gebieten 

- Angabe der Region in der 
Anschrift notwendig 

- Adressen ohne Hausnummer - 
SNC: Senza numero civico

ITALIEN
NÄCHSTER STOP



- KM Angaben statt Hausnummern - Trattori Vigorito 

BEISPIELE AUS ITALIEN

c.da S.Aloia S.S. 598, km 79, 900,  
85037 Sant' Arcangelo  
PZ, Italien



WAS HABEN WIR GELERNT?
INTERNATIONALE ADRESSPROBLEME SIND VIELFÄLTIG!

NAMEN SIND IN VIELEN LÄNDERN NUR "SCHALL UND RAUCH" UND WERDEN ÜBERBEWERTET!

LERNEN UND VERSTEHEN AUS ECHTEN DATEN IST ESSENTIELL!



- Jedes Land hat Besonderheiten! 

- Adressformate sind verschieden 

- Kunden die Möglichkeit geben, 
Adressen wie gewohnt zu 
hinterlegen 

- Formulare je Land anpassen und 
individualisieren 

- Ein Quality Gate für Adressen 
einrichten 

- Schulung von Mitarbeitern

DIE WELT IST BUNT!
ZUSAMMENFASSUNG
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- Falsche Ortsangaben z.B. Angabe von Ortsteilen statt Zustellbezirken 

- Neue Adressen, neue Hausnummern, Umbenennungen von Straßen, Orten und Änderungen von PLZ 

- Vergessene Hausnummern oder Türnummern (in Österreich) 

- Browser Autofill füllt Formulare mit falschen Informationen aus 

- Falsche oder nicht korrekt formatierte Adressen aus PayPal Express und Amazon Pay 

- Länder werden bewusst oder unbewusst falsch gewählt 

- Vergessene Pflichtfelder wie Regionen bei Auslandssendungen 

- Falsch eingetragene Packstationen oder vergessene Postnummern 

- Falsch geschriebene Ortszusätze und Straßennamen 

- Lange Straßennamen werden falsch abgekürzt  

- Kunden hinterlegen Telefonnummern in beliebigen Formaten 

- Vertipper in E-Mail Adressen 

- Falsche oder vergessene Anreden

WELCHE ADRESSPROBLEME HABEN UNSERE KUNDEN ?



- Kosten (Leitcodenachentgelt von 0,69 € / zu korrigierender Adresse durch DHL 

- Stocken in der Logistik wenn der Labeldruck aufgrund von Adressproblemen hängt 

- Retouren bei nicht zustellbaren Sendungen  

- Vernichtung der Waren bei Retouren aus dem Ausland, die den Warenwert übersteigen 

- Manueller Aufwand für Adressrecherche  

- Personalbindung 

- Unzufriedene Kunden, schlechte Bewertungen

WELCHE KONSEQUENZEN DROHEN HÄNDLERN?



WELCHES PROBLEM GILT ES ALSO ZU LÖSEN?

Max Mustermann 
Strößchenweg 10 

53113 Bonn 
Germany

Adresse an welcher der Kunden  
glaubt zu wohnen In ein Formular strukturiert eingeben Welches dann ein postalisch korrektes Label generiert



WIE LÖSEN WIR DAS?

Postalisch korrekte Adresse wieder ausgeben 

Eingegebene Adressdaten erkennen und Strukturieren  
über (RegEx, Large Language Models / AI) usw. 

Strukturierte Daten die relevant sind extrahieren  

Relevante Adressdaten mit Datenbanken 
vergleichen 

Korrigierte Adressdaten mit den anderen Daten wieder zusammenführen 

C.DA S.ALOIA S.S. 598, KM 79, 900,  85037 SANT' ARCANGELO, PZ, ITALIEN



- Made in Germany seit 2014 

- Datenschutz gemäß DSGVO 

- Kleines aber sehr feines Team aus 
Experten 

- Kombination aus 
Adressdatenbank + API + 
Frontend aus einer Hand 

- Umfangreiche Erfahrungen in UX 
und Multichannel 

- Internationale Services für über 
200 Länder 

- Über 300 Kunden aus dem DACH 
Raum

DARUM ENDERECO!
WIR KÖNNTEN DEIN PARTNER SEIN!
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DATENSCHUTZ BEI ENDERECO - KLAR  GEMÄß DSGVO 

Alle Datenprovider und Partnerunternehmen haben ihren Firmensitz in der EU 

Es werden - außer nach Abstimmung zur Fehleranalyse - keine Kundendaten gespeichert 

Es werden keine Daten wie Namen und Adressen zusammengeführt  - getrennte Services 

Ein automatischer Prozess stellt die Löschung temporär gespeicherter Analysedaten sicher 

Zur Abrechnung werden datenschutzkonforme Metainformationen gespeichert

DATENSPARSAMKEIT - KEIN ZUSAMMENFÜHREN DER DATEN -  NUR SPEICHERUNG VON METADATEN



Unsere Services für dein 
Unternehmen

SERVICES IM ÜBERBLICK



ENDERECO UND DU -  EIN ATTRAKTIVES PACKAGE

Speicherung des Prüfergebnisses in der Shopdatenbank 

Schnelles Ausrollen von neuen Features und Bugfixes 

Perfekte Integration in den Checkoutprozess deines Webshops 

Abrechnung nach Conversions (z.B. erfolgreiche Registrierungen) 

Prüfung von Bestandskunden, PayPal Express Bestellungen (bald auch Amazon Pay) 

SHOP PLUGIN  + API +  PRÜFLOGIK + HOCHWERTIGE ADRESSDATEN - ALLES AUS EINER HAND



REFERENZEN



B2C SERVICES 
- ADRESSEINGABE-ASSISTENT 
- ADRESSPRÜFUNG 
- E-MAIL PRÜFUNG 
- RUFNUMMERNPRÜFUNG 
- NAMENSPRÜFUNG 
-BANKDATENPRÜFUNG

B2B SERVICES 
- QUALIF. USST-ID-NR PRÜFUNG 
- FIRMENDATEN-SUCHE 
- LUCID NUMMER SUCHE 



BUSINESS TO CONSUMER - FEATURE-ÜBERSICHT
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DE37 6665 0085 0000 8313 68

BANKDATEN

PZHSDE66XXX

Sparkasse Pforzheim Calw







IBAN

IBAN

BIC

1. ADRESSEINGABE-ASSISTENT 2. ADRESSPRÜFUNG 3. E-MAIL PRÜFUNG

4. RUFNUMMERNPRÜFUNG 5. NAMENSPRÜFUNG 6. BANKDATENVALIDIERUNG



- Strukturierte Adressvorschläge bei der Eingabe für PLZ + Ort + Straße

SO FUNKTIONIERT DER ADRESSEINGABE-ASSISTENT



- Strukturierte Adressvorschläge für PLZ, Ort und Straße 

- Adressvorschläge basierend auf den Inhalt der jeweils anderen Felder möglich 

- Fehlertolerante Eingabe, z.B. bei Groß- /Kleinschreibung oder Umlauten 

- Street-Splitter trennt Straße und Hausnummer auf Wunsch in 2 getrennte Felder auf

ADRESSEINGABE-ASSISTENT - FEATURES



- Umfangreiche Adressprüfung mit Korrekturvorschlägen und Normierungen

SO FUNKTIONIERT DIE ADRESSPRÜFUNG



- Prüfung auf Gebäudeebene (Hausnummer) möglich 

- Erkennung von kleinen und großen Fehlern bei der Schreibweise 

- Kleine Fehler können automatisch korrigiert werden 

- Größere Fehler können dem Nutzer direkt zur Korrektur angezeigt werden 

- Erkennung von vergessenen und falschen Hausnummern 

- Datenquellen der jeweiligen Postgesellschaften des Landes - z.B. Deutsche Post 

- Erfolgsbasierte Abrechnung mit Speicherung der Adresse möglich

ADRESSPRÜFUNG - FEATURES

OXID 6 DEMOSHOP - JETZT LIVE AUSPROBIEREN

https://oxid6.endereco-qa.de/konto-eroeffnen/


- Prüfung von E-Mail Adressen 
auf Gültigkeit

SO FUNKTIONIERT DIE 
E-MAIL PRÜFUNG

Prüfung der Länderdomain auf Gültigkeit

Prüfung der Domain auf MX Record des E-Mail Servers

Prüfung des E-Mail Postfaches auf Erreichbarkeit  
(Sofern vom Server erlaubt)



- Prüfung der Syntax der E-Mail Adresse ( „@„ , „ . „) 

- Prüfung der Länderdomain auf Gültigkeit anhand der IANA Listen 

- Prüfung der Domain auf MX Record eines E-Mail Servers 

- Prüfung des E-Mail Postfaches auf Erreichbarkeit 

- Das Postfach kann nicht immer 100% eindeutig geprüft werden 

- Die Prüfungen der Domain und Länderdomain sind immer 100% akkurat

E-MAIL PRÜFUNG - FEATURES



SO FUNKTIONIERT DIE  
TELEFONNUMMERNPRÜFUNG

Eingabe einer Mobilfunknummer im nationalen Format

Eingabe Festnetznummer National

Prüfung und Konvertierung in das internationale Zielformat

Prüfung und Konvertierung in das internationales Zielformat

Fehlermeldung bei ungültiger Rufnummer



- Internationale Prüfung von Festnetz und Mobilfunknummern auf Gültigkeit 

- Mobile Rufnummern können weltweit auf Erreichbarkeit geprüft werden. (Aktive Nr) 

- Nationale Nummern können mit Angabe des Landes auf die internationale 
Schreibweise angepasst werden 

- Rufnummern können in ihre Bestandteile zerlegt werden (Ländervorwahl, Vorwahl, Nr.) 

- Erkennung der Rufnummernart (Festnetz/Mobilnummer) 

- Formatierung der Rufnummer in 3 mögliche Zielformate möglich

RUFNUMMERNPRÜFUNG - FEATURES



- Prüfung von Namen und Erkennung von einzelnen Bestandteilen

NAMENSPRÜFUNG



- Erkennung von Bestandteilen in Namen - in vielen Sprachen 

- Normierung der Schreibweise des Namens (Groß- u. Kleinschreibung) 

- Erkennung des Vor- und Nachnamens, sofern eindeutig 

- Setzen der richtigen Anrede, sofern eindeutig 

- Erkennung von evtl. eingegebenen akademischen Titeln,  

- Erkennung von Falscheingaben wie Firmennamen (UG, GmbH, usw.), im Namensfeld

NAMENSPRÜFUNG - FEATURES



- Prüfung von IBAN Nummern und 
Kontonummern  

 "iban": „DE89370400440532013000",

        "countryCode": "DE",
        "checksum": "89",
        "bankCode": "37040044",
        "bankName": "Commerzbank",
        "bankPostalCode": "50447",
        "bankLocality": "Köln",
        "bankShortName": "Commerzbank Köln",
        "bic": "COBADEFFXXX",
        "accountNumber": "0532013000",

SO FUNKTIONIERT DIE 
BANKDATEN-VALIDIERUNG

Zu prüfende IBAN Nummer

Auftrennung der IBAN in seine Bestandteile
Ergänzung des zugehörigen Banknamens

Ergänzung der zur Bank gehörenden BIC



- Prüfung von IBAN Nummern und Kontonummern auf Gültigkeit 

- Ermittlung von Kontonummer und BLZ aus der IBAN 

- Umfangreiche Prüfung deutscher Kontonummern nach dem Regelwerk der Deutschen 
Bundesbank 

- Ausgabe des Banknamens und der zugehörigen BIC 

- Zerlegung der IBAN in seine Bestandteile 

- Konvertierung von IBAN in BLZ + Kontonummer und zurück 

BANKDATEN-VALIDIERUNG - FEATURES



EINFACHE UND QUALIFIZIERTE 
USST-ID NR PRÜFUNG

EINFACHE PRÜFUNG DER USST. ID NR.

Übergabe der Usst-ID-NR. & Anschrift des zu prüfenden  
Unternehmens.

Übergabe der Usst ID Nr. des zu prüfenden Unternehmens 

Fehlermeldung bei ungültiger Usst-ID-Nr.

Fehlermeldung bei ungültiger Usst-ID-Nr.

ERWEITERTE PRÜFUNG DER USST. ID NR.

Rückgabe der Adresse des zu prüfenden Unternehmens 
aus dem Handelsregister

"vatId": "DE297464149",
"companyName": "endereco UG (haftungsbeschränkt)  
Gesellschaft für Master Data Quality Management",
"companyAddress": "Balthasar-Neumann Str. 4b, 97236, 
Randersacker"
 
"status": [
            "vat_id_valid",
            "vat_id_format_correct"

        "vatId": "DE297464149",
        "requesterVatID": "DE297464149",
        "companyName": "Endereco",
        "companyPostalCode": "97236",
        "companyLocality": "Randersacker",
        "companyStreetFull": "Baltasar 4b"
  

Request

Response



- Ermittlung der Firmendaten aus der Usst ID Nr. - für über 18 Länder 

- Vollständiger Firmenname 

- Firmenanschrift 

- Ermittlung des Aktivitätsstatuses eines Unternehmens über die Usst. ID Nr. 

- Ermittlung der Usst.-ID-Nr. Anhand des Firmennamens (BETA) (Rückwärtssuche) 

Die Daten ermöglichen eine Due-Diligence bei der Anlage neuer B2B Kunden

USST ID-NR. PRÜFUNG - FEATURES



- Validierung von Kundenstammdaten per Massenprüfung 

- Normierung und Optimierung der vorhandenen Daten 

- Vorbereitung der Daten zur Doublettenerkennung im ERP / CRM 

- Anreicherung vorhandener Daten mit weiteren Informationen 

- Individuelle Beratung und Umsetzung

MASSENPRÜFUNG UND DOUBLETTENBEREINIGUNG



- Preise und Konditionen

WAS DARF'S DENN KOSTEN ? - UNSERE KLEINE PREISLISTE



-

NICHT WARTEN, JETZT STARTEN!

Carolin Schönweiß 
Sales & Business Development  
Managerin 
carolin@endereco.de 
0931-6639839-4

mailto:carolin@endereco.de

