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MASTER DATA QUALITY EXPERT

Return on Data

Wie perfekte Kundenstammdaten direkt deine
Gewinnmarge steigern
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Kurze Vorstellung

2008 - Quelle Neue Medien
Katalogbestellung per SMS und IPTV

2012 - Otto Versand Hamburg

Optimierung der Produktsuche

2016 - Schwab Versand - Sheego

Betrugspravention, Adressvaliderung

2018 -B/S/H

D2C - Multibrand-Strategie - Internationalisierung

2013 - mobilemojo
Mobile Shopping Apps und Webseiten fur OXID eShops

Robert Rieser

Geschaftsfuhrer
robert@endereco.de seit 2014 - SaaS
0931-6639839-0 endereco - Master Data Quality Experts

Adressprufung fur Onlineshops
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Worum geht'’s?
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Webshop Formulare und Kundendaten

Kundeninformation

E-Mail-Adresse

Informationen zur Kommunikation
Newsletter abonnieren E'Mall'Ad resse
Sie kbnnen den Newsletter jederzeit abbestellen. Te|ef0n nummer

Rechnungsadresse

Anrede Bitte auswahlen ...

Basisdaten Vorname
Name/Firma: Vollstandiger Name
Ansprechpartner (bei Firmen)

Nachname

Land Deutschland =
Adressdaten
Bundesland: Bitte wahlen Sie ein Bundesland aus v
Versandlabel
Rechnungsdaten PLZ, Ort

Zustellhinweise bis zum Gebaude
+ Zustellhinweise innerhalb des Gebaudes

StraBe, Hausnummer

Zus. Info

Telefon

Mobiltelefon

Telefon (privat)



Welche Probleme sind zu losen?

DHL PAKET

o enn- | EEl P r—'@l'lll 1 .sInF=3 Prmal

Von:  Muster GmbH
Charles-de-Gaulle-&tr. 20
23113 Bann
Cermany

Konlakl Absender.

Kanlakl Enplanyge

|an:  Max Mustermann
StralAichensweg 10
53113 Bonn

Germany

Rechnungsadresse | N

Abrechnungsnr.: 70002185450107 Arzehl

M aX M u Ste rm a n n vorname e Sendungsnr.: 00340433935039756619 31.5 kg 11

Koslenslelle. lesl

Anrede Bitte auswahlen ... -

Ug Nachname Mustermann
Strolichenweg 10
Firma Musterfirma Schweres
Paket
53 1 1 3 BO n n USt-1D AT1234567789 M
G e rl I I a n y Land Lguiseniand b Leitcode/Routingeode
PLZ, Ort 10000 Musterstadt
Strafle, Hausnummer Musterstralchen 10

I(I Zus. Info Etage 12 Blro 123 Link
arna. €b
@ ’ Telefon 0g3166308301
ldentifier fehlt!
a m a zo n ' Paypa’ Telefax
Mobiltelefon

Adresse nach Auffassung des
Kunden irgendwo auf der Welt

Telefon (privat)

Geburtsdatum

In das Formular eines Webshops

moglichst fehlerfrei eingeben & ggf. durch
eine Prufung bestatigen

(402)27653113+29000900090010

Postalisch korrektes Label mit fur
das Zielland gultiger Adresse
generieren
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Anforderungen an
eine Adresse
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Warum sind korrekte Adressen wichtig?

1. Labeldruck - Leitcodefahige Adresse bis zum
Gebaude sicherstellen (gepruft)

2. Zusatzinformationen fur die Zustellung innerhalb
des Gebaudes (normiert, ggf. gekurzt und
formatiert) erhalten

3. An Packstationen oder Postfiliale zustellen konnen
(z.B. Postnummer im Adresszusatz)

4. Frachtkosten zum Zielort ermitteln
(Land, Bundesland)

5. Maximales Frachtgewicht fur Paketsendungen
ermitteln (Land)

(DE 31,5 kg vs FR, GB oder IT mit 30,0 kg)

6. Zolldokumente erstellen und anmelden (Land,
Bundesland)

/. Gefahrengut transportieren / ja / nein (Akkus)

8.

10.

1.

12.

USt. Ausweis bestimmen /
Innergemeinschatftliche Lieferungen

. Bei Firmen: Qualifizierte UsSt.-ID-Nr. Prufung

muss erfolgreich sein (Adresse, Firmenname)

ggf. Risikoeinschatzung durch
Bonitatsdiensteister einholen (Adresse +
Name)

Duplikate erkennen, Haushalte
zusammenfuhren, Umzuge erkennen,
Umbenennungen berucksichtigen

Kundensatze zusammenfuhren um den
,Golden Record” zu erstellen

Vieles hangt davon ab!
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Kundendaten sind dein Kapital um dein Geschaft zu optimieren!

Wozu verwende ich meine
Kundenstammadaten?

 Paketversand

* News

 Beste

etter, Social Media, Zielgruppenanalyse

Istatuskommunikation und Tracking

» Weitergabe an Partner (Logistik, Payment)

* Reminder zu Produktbewertung

» Supportanfragen und Retouren / Reklamationen

* Printwerbung versenden

« Kaufverhaltensanalyse (Geocoding)

» Kundenkarte / Bonusprogramm

» Zahlungsabgleich / Nachname

Wie halte ich sie aktuell und
reichere sie an?

» Kunde fragen? (E-Mail, Webshop, POS)
Sind deine Daten noch aktuell?

» Personenprufungsservices einsetzen

» Adressdaten alle paar Jahre prufen

 |Inaktive Kunden loschen nach X Jahren

* Normieren und anreichern um Duplikate zu finden

» Dienstleister zum Scoring / Risikominimierung
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Welche Adressprobleme haben unsere Kunden?

» Falsche Ortsangaben z.B. Angabe von Ortsteilen statt Zustellbezirken

» Neue Adressen, neue Hausnummern, Umbenennungen von StralRen, Orten und Anderungen von PLZ
» Vergessene Hausnummern oder Tirnummern (in Osterreich)

* Browser Autofill fullt Formulare mit falschen Informationen aus

» Falsche oder nicht korrekt formatierte Adressen aus PayPal Express und Amazon Pay

» Lander werden bewusst oder unbewusst falsch gewahlt

* Vergessene Pflichtfelder wie Regionen bei Auslandssendungen oder Zustellinformationen innerhalb eines Gebaudes
» Falsch eingetragene Packstationen oder vergessene Postnummern

» Falsch geschriebene Ortszusatze und Straldennamen

» Lange Straldennamen werden falsch abgekurzt

» Kunden hinterlegen Telefonnummern in beliebigen Formaten, veraltet oder nicht erreichbar

* Vertipper in E-Mail Adressen
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Welche Konsequenzen drohen Handlern?

» Kosten (Leitcodenachentgelt von 0,49 € / zu korrigierender Adresse durch DHL

» Stocken in der Logistik wenn der Labeldruck aufgrund von Adressproblemen hangt

» Retouren bel nicht zustellbaren Sendungen

* Vernichtung der Waren bei Retouren aus dem Ausland, die den \Warenwert ubersteigen
* Manueller Aufwand fur Adressrecherche

* Personalbindung

» Unzufriedene Kunden, schlechte Bewertungen
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Wie steht es um die
Qualitat meiner
Kundenstammdaten?




Adress-Studie 2025

Untersuchung zur Qualitat von
Adressdaten in Deutschland

April 2025
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Adressen unterliegen Anderungen

/> veranderte Ortsnamen/-zusatze' Todesfalle'

neue/geanderte StraBen’ Hochzeiten®

F i

@l Umziige' Scheidungen?

1 Daten fiir 2024 (Quellen: Deutsche Post,
Statistisches Bundesamt)
2 Daten fiir 2023 (Quelle: Statistisches Bundesamt) Geburten’
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Ubersicht uber alle Branchen

Die wichtigsten Ergebnisse

Jede achte Kundenadresse ist fehlerhaft Die groBBte Fehlerquelle sind veraltete Kundenadressen Durchschnittlich konnten 5 Prozent der
Adressen korrigiert werden

13,1%

2,2 % Postalische Adressfehler

13,1 % > 6,0 % Unbekanntverzogen oder verstorben
51%
0,4 % Gebaude unbekannt
2,8%
Gesamt unzustellbar 4,5 % Umzugsadresse bekannt
Gesamt zustellbar Korrigiert gesamt Dubletten
Die Kundendatenqualitat hat sich verschlechtert Der Onlinehandel belegt Platz 1 in puncto Adressqualitat Schlusslicht ist der offentliche Sektor
Gesamt zustellbar
Unzustellbar 8,7 % Unzustellbar 18,2 %
- 0,5 Prozentpunkte "
Zustellbar 91,3 % | Zustellbar 81,8 %
= —
85,3 % 87,4 % 0,54 . 4
April 2025

2021 2023 2025
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Fehlertypen von Adressen im Onlinehandel - wie teilen sich die 8,7% auf?

Postalisch unzustellbar Unzustellbar auf Personen- und Haushaltsebene

Postalische Anschrift ist fehlerhaft, mehrdeutig oder auslandisch,

Anschrift ist nicht mehr aktuell und es ist keine Nachsendeinformation
sodass keine maschinelle Korrektur méglich ist

vorhanden oder Person ist verstorben

Ben Beispiel
BeispielstraBe 1
12345 Beispielsta

Ben Beispiel
Sonnenallee 5
123 Int. Raumst

O o0
MR

O
Unzustellbar auf Gebaudeebene Umaziige
Gebaudeanschrift ist nicht in der Postreferenz-Datenbank der Zur Adresse liegen Nachsendeauftrage oder andere Umzugs-
Deutschen Post Direkt vorhanden informationen vor
Maximum s 239 E:::E Z:::g
|
. Ben Beispiel e
Dl.lr'ChSChI'lltt 3’7 BeispielstraBBe //\\ Eﬂir:sierlsstr:':ée &
Onlinehandel 12345 Beispiel — 67891 Muster
Minimum === Q0,5
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Erfolgsqoute bei DHL durch Adresskorrektur und
Prufung, nur fur Deutschland

Korrigiert

Vorname, Nachname, StrafBe, Hausnummer, Postleitzahl

und/oder Ort wurden korrigiert

Benn Beisehpiel
BeispielstraBe la
13245 Beispielstadt

Weniger Retouren oder nicht
zustellbare Postsendungen aufgrund
von Adressfehlern

Dubletten

Adresse ist mehrfach mit gleicher oder ahnlicher Schreibweise

gespeichert

Ben Beispiel
BeispielstraBe 1
12345 Beispielstadt

Weniger Kosten aufgrund
von doppelten Adressen und damit
doppelten Postsendungen
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Business-Case Onlinehandler A

ohne Adressprufung
500 6000 8,7 % 522 250 2,08
Sendungen / Monat Sendungen / Jahr Fehlerquote  Sendungen  Arbeitstage Sendungen
fehlerhaft iIm Jahr /| Arbeitstag
15 Euro e Retourenkosten (Hin + Rlckversand)
Angenommene o Mitarbeiterkosten fur Recherche und
Kosten je Problemfall ohne Kundenkommunikation

Adressvalidierung

Gesamtkosten fur das Handling von Retouren pro Jahr: 7.388 €
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Business-Case Onlinehandler B

mit Adressprufung - Korrekturquote 4,5 %

500 6000 4,2 % 252
Sendungen / Monat Sendungen / Jahr Fehlerquote  Sendungen
fehlerhaft
15 €
Angenommene e Retourenkosten (Hin + Riickversand)
Kosten je Problemfall ohne o Mitarbeiterkosten fur Recherche und
Adressvalidierung Kundenkommunikation

Kosten / Jahr fur Mitarbeiter: 3.780 €

Kosten fur Adressvalidierungsdienst: 900 €

Gesamtkosten: 4.680 €

250 1,008
Arbeitstage Sendungen
iIm Jahr |/ Arbeitstag

015€

Kosten je Adressprufung je
Sendung
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Vorteile einer integrierten Adressprufung

1. Kundendaten sind dauerhaft korrigiert und sauber im System (Meine Daten)

. Mitarbeiter haben freie Kapazitaten

3. Durch normierte Daten lassen sich Duplikate anhand von Adresse,
Telefonnummer oder E-Mail Adresse leichter finden und zusammenfuhren

4. Logistik kann effizienter arbeiten

. Kunden sind glucklich und zufrieden, da reibungslose Zustellung

N

o1l

Gesamtkosten ohne Adressprufung: 7.388 €

Ersparnis: 2.708 €



http://endereco.de/demo/roi-rechner.html
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Also einfach
alles mit Geld
erschlagen?
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Welche Ziele verfolgst du?

Conversion optimieren Bestehende Stammdaten bereinigen

Risiken minimieren (Betrug) Doubletten reduzieren

Vor Missbrauch schitzen (SPAM) Kundendaten anreichern

Shop optimieren! > Daten prufen, normieren, aufraumen! >
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MafBnahmenenkatalog zur Optimierung erstellen

Problem

Mogliche

MaBnhahmen

Kunden werden haufig
hicht angetroffen

Kommunikation der
Lieferung verbessern

E-Mail Adressen auf
Zustellbarkeit prufen

Ggf. prufen, ob Haushalt an
dieser Adresse bekannt ist,
oder verzogen

Kunden sind telefonisch
oder per SMS nicht
erreichbar

Kunden bitten, ihre
Rufnummern zu
bestatigen

Normierung der
Telefonnnummer auf
internationales Format

Prufung der Telefonnummer
auf Gultigkeit, ggf. 2FA per
SMS




Optionen zur Unterstutzung der
korrekten Dateneingabe
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Buchung entsprechender Services uber Plugins

B2C/ B2B Services

~N O O &~ WO DN -

. Adresseingabe-Assistent

. Adressprufung & Korrektur

. E-Mail Prufung (Zustellbarkeit)

. Telefonummernprufung (auf Erreichbarkeit und Typ)

. Namensprufung (Anrede, Vorname, Nachname)

. Bankdatenprufung (IBAN, BIC)

. Personenidentprufung (Haushalt, Umzug, Verstorben)

B2B Services

Oy

. Qualifizierte Prufung der

Umsatzsteuer-

Identifikationsnummer (USt-
IdNTr.)

. Firmennamen-Autocomplete
. LUCID Nummern-Suche
. Firmenidentprufung
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Option 1 - Strukturierte Adresseingabe-Assistenzfunktion

PLZ-Autocomplete StraRen-Autocomplete
Land® Land® Bundesland*
Deutschland > Deutschland v Bundesland auswéhlen ...
PLZ* Ort* PLZ" Ort* Strafie”
97215 Utfenheim arrl
974 Ort eingeben ...

Ort-Autocomplete
Adresszusatz 1
97204, Hochberg |

~ Am Bahnhof

Am Obstgarten

97215, Simmershofen

"""""" Land* Bundesland* Am Buchholz
97215, Uffenheim __ | e
------------ Deutschland | | Bundesland auswahlen ... - Am Brlnnlein
97215, Weigenheim Am Lerchenbuhli
PLZ* Ort* Strafie* Hausnummer® _
97218, Gerbrunn wngsadresse ¢ Am Hainbach
97215 Ut am Hausnummer einge
97222, Rimpar
Rahbaanhuin Adresszusatz 1 97215, Uffenheim Adresszusatz 2
Adresszusatz eingebel 82449, Uffing a. Staffelsee Adresszusatz eingeben ...
Telefonnummer

Telefonnummer eingeben ...
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Adress-Autocomplete

© Rechnungs-und Lieferadresse

E-Mail Adresse *

|

Vorname *

|

Nachname *

|

Option 2 - Single-Line Adresseingabe-

Adresse *

Assistenzfunktion

balthasar-neumann-str. 4 97236

Balthasar-Neumann-Str. 4, 97236 Randersacker

Balthasar-Neumann-Str. 4A, 97236 Randersacker
Balthasar-Neumann-Str. 4B, 97236 Randersacker
Balthasar-Neumann-Str. 40, 97236 Randersacker
Balthasar-Neumann-Str. 41, 97236 Randersacker
Balthasar-Neumann-Str. 42, 97236 Randersacker
Balthasar-Neumann-Str. 43, 97236 Randersacker
Balthasar-Neumann-Str. 434, 97236 Randersacker
Balthasar-Neumann-Str. 44, 97236 Randersacker
Balthasar-Neumann-Str. 45, 97236 Randersacker
Balthasar-Neumann-Str. 46, 97236 Randersacker
Balthasar-Neumann-Str. 47, 97236 Randersacker

Balthasar-Neumann-Str. 49, 97236 Randersacker




Zwel Optionen zur
Korrektur einer Adresse
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Option 1: Adressprufung und -korrektur durch den Kunden im Checkout

Rechnungsadresse priifen ® Rechnungsadresse priifen ® Rechnungsadresse priifen ®
Die von lhnen eingegebene Adresse scheint nicht korrekt oder lhre Adresse konnte nicht verifiziert werden. Bitte prifen Sie lhre Die von lhnen eingegebene Adresse scheint nicht korrekt oder
unvollstandig zu sein. Bitte wahlen Sie die korrekte Adresse aus. Eingabe und andern oder bestatigen sie. unvollstdndig zu sein. Bitte wahlen Sie die korrekte Adresse aus.
Unsere Vorschlage: Ihre Eingabe: (bearbeiten) Unsere Vorschlage:
Balthasar-Neumann-Str. 4 tREs bausTLTBT eRieder. @ Balthasar-Neumann-Str. 4b
(®) 97236 Randersacker 97236 Randersacker
Bayern
Balthasar-Neumann-Str.
97236 Randersacker lhre Eingabe: (bearbeiten)
DEUTSCHLAND

Balthasar-Neumann-Str. ﬂ

() 97236 Randersacker | ‘ () BalthasarNeumann-Str. 46
Bayern 97236 Reichenberg

Falsche Adressen kénnen zu Problemen in der Zustellung fuhren und
weitere Kosten verursachen.

Balthasar-Neumann-Str. ﬂ

Ich bestatige, dass meine Adresse korrekt und zustellbar ist.
ﬁ 07236 Randersacker 9

Ihre Eingabe: (bearbeiten)

O Balthasar-Neumann-Str. 4_f
07236 Randersacker

Demoshop



https://sw6.endereco-demo.de/account/login
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Option 2: Nachgelagerte Prufung

<

z.B. - DHL - bel Erstellung - oder Auftragsbearbeitung
des DHL Labels
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Zwischenergebnis

o Esist ggf. sinnvoll eine Adressvalidierung einzufuhren um Kosten einzusparen

e Ein Adresseingabeunterstutzung kann auch den Umsatz erhohen und die Conversion Rate
optimieren!

e Extrem wichtig im internationalen Handel, wo die Logistik mit verschiedenen
Landerbesonderheiten umgehen muss

e Vorteilhaft, sofern das Fulfilment externalisiert wird, und die Prozesse automatisiert werden



Adressdesign
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Adressdesign - Besonderheiten jedes
Landes berucksichtigen

Address *
e Kunden halten sich nicht an Regeln!

e Payment Anbieter halten sich nicht an
Regeln!

789 Pine Avenue

Address Line 1

o Strukturierte Adressen werden in vielen Ad/:pmfz
Landern nicht so ernst genommen wie bei vt e
uns in Deutschland! City STt IPravinea JRegior
62/01 United States of America

Postal Code Country



... kKomplizierter als man annimmt...
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Adressbesonderheiten
kennenlernen

Ein kleiner Auszug aus dem alltaglichen
Wahnsinn!
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Jedes Land hat so seine “Macken”

Laaaange Adressen Formatierte Postleitzahlen

bd ghencea nr34 64-510 Wronki

bloc c65 ap50 et/ scaraB Osiedle Mieszka |4 C 6

sectoro Poland

061695 Bucharest

Romania Adressen mit Synonymadressen wie Gebaudenamen
Konsignationsnummern GB Technical Services

Nevanova 1060/34 Unit W7a

16200 Praha Warwick House

Tschechien 18 Forge Lane Minworth

Minworth Industrial Park
Sutton Coldfield, B76 1AH
United Kingdom



Beispiele
aus

Deutschland
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e Berlin: Stralden mit dem Namen "Stral3e" + Nummer z.B. 206 4
» Lange Stralden mit wechselnden PLZs

» Kleine Orte ohne oder mit wenigen Straldennamen (27318 Hilgermissen, NRW)

Land ‘ Deutschland v
Prienzing
“Gde. Willmering | PLZ, Ort { 13086 ] Berlin j
StraBe, Hausnummer ‘ strasse
Streustr.
Zus. Info
DIESES FAHRZEUG FAHRT 7’ ' o ) Rl StraBe 245
MIT ELEKTROANTRIEB.—& . g
Telefon  straBe 246
StralBe 210
Tolefax

StraBie 206
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Extremwerte in Deutschland

Lange StraRen mit
wechselnder PLZ o S

Bergisch
@'SSENDORF o Gladbach
NIPRES 2 MULHEIM
. . EHRENFELD DELLBRUCK
Ven|0hel' Stl'. |n PUIhelm NBRAUWEILER MULCHEIM
» Hausnummer 1501 -> Die hochste RS O S SN G
Hausnummer in Deutschland B

sULz
Frechen Karte von MilitarringstraBe, Kéln
4

264 1 ZOLLSTOCK o 59

w PORZ

Lange StralRen:

* Adlergestell in Berlin: 12 km
» Dachauer Str. in Munchen: 11 km Der "Milli" in KéIn - 21,6 KM
» Bergedorfer Str. in Hamburg: 12,7 km

» Militarring in Koln: 21,6 km
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Osterreich

Umbenennungen in Osterreich / Deutschland

GULTIG AB PLZ ORT STRASSE ALT HAUSNR. ALT | STRASSE NEU HAUSNUMMER NEU
04.09.2013 1220 Wien Donaustadtstralle 472 Haus 4 Rosenhaingasse 26

20.06.2013 1190 Wien Cili-Lowinger-Weg 7a Hauerkronenweg 5

12.12.2013 3372 Blindenmarkt Atzelsdorf 23 Ringstrale 2

01.01.2013 3470 w;g;z;rg = Dorfl 31 Malloner StralRe 24

01.01.2013 6342 Rettenschoss Rettenschoss /74b Dorfstralie 18

01.01.2013 6414 Wildermieming | Hinterlehen 9 Wechselwiese 6

- Durchschnittlich gibt es 15.000 Straen-Umbenennungen + PLZ-Anderung pro Jahr
* In 2015 waren es auf Grund der Gemeindezusammenlegungen in der Steiermark 150.000

Anderungen in Deutschland:



https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/datafactory/download_postleitdaten.html

Beispiele
aus

Osterreich

Etage / Stiege / Tur
Synonymadressen
Zustellort vs. Wohnort
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betroffene
Gebaude Haushalte
(PACs) (Haushalts-1Ds)
Mehrdeutige Anschriften ldente Kombination von PLZ, StraBe + Hausnummer kommt in 15 283 18 457
2 Orten vor, Unterscheidung nur durch Angabe des
Bestimmungsortes (Unterortes) moglich
Erforderliche Turnummern | Fur eine gesicherte Zustellung ist die Angabe der Turnummer 191 917 2 552 479
erforderlich
Adress-Anderungen Anderungen von PLZ, StraBenname und/oder Hausnummer, 8 500 18 000
durchschnittlich pro Jahr*
Uberlange StraBenamen, StraBenname + Hausnummer + Stiege + Tur > 30 Stellen 21 244 325 000
Gefahr von unklaren (Basis Wohnhausanlagen mit zumindest 2 Stiegen)
Abklrzungen in
Adressverwaltung

*) Jahr 2015, Gemeindezusammenlegung in der Steiermark: Adressanderungen bei 150.000 Haushalten
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MEHRDEUTIGE ADRESSE, UNSICHERE ZUSTELLUNG

STR HNR PLZ Bestimmungsort Gemeindename Ortschaft Name PLZ PAC
Am Anger H 2000 | Sierndorf Sierndorf Oberolberndorf Stockerau 101526716
Am Anger 5 2000 | Stockerau Stockerau Unterzogersdorf Stockerau 101523528
Am Anger 3 2000 Stockerau nicht vorhanden
' Eine Kombination PLZ, StraRe + Hausnummer:
~ zwei mogliche Orte
eine Falle
AT TR | FUR DIE SICHERE ZUSTELLUNG:
' Genaue Zuordnung durch PAC-Bestatigung
2000 UNTERZOGERSDORF T
| AM ANGER 5

Osterreich

&
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IDENTADRESSEN ERKENNEN

Frau | llse | Hofer | Heiligenstadter StraRe 84/51/6

1190

Wien

PAC 101406222

Frau | llse | Hofer | Karl-Marx-Hof, Stiege 51/6

Dublette durch PAC erkennbar

(PAC: Post-Adresscode; eindeutige ID je postalisch
bedientem Gebaude bzw. Stiege)

OSTEREICH:
165.000 Alias- oder Identanschriften

1190

o O U L L L
L | BRI | S | |

Wien

PAC 101406222

Osterreich

NCA
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NEUE BRIEFKASTEN

Turnummern / Namen der Bewohner

# Die Turnummern sind am Briefkasten angebracht
+# Die Namen der Bewohner sehr oft nicht

~  Zustellung nur mir angedruckter Turnummer sicher

ACHTUNG

Fehlende Angaben zur Turnummer
vermindern die Zustell-Sicherheit!




<(vendereco

STRASSENNAMENS-/PLZ-ANDERUNGEN (II)

Osterreich

NCZ

PAC STRASSE HAUSNUMMER | PLZ ALT PLZ NEU ORT

105237710 EngleitenstralRe 4 4820 4820 Bad Ischl
101041319 EngleitenstralRe 5 4820 4821 Bad Ischl
101041349 Engleitenstralle 6 4820 4820 Bad Ischl
101041339 EngleitenstralRe 7 4820 4821 Bad Ischl
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EINE TAGLICHE HERAUSFORDERUNG

Anton-Baumgartner-Strafle

44, Einkaufszentrum

1230 Wien

2 | Block A

Anton-Baumgartner-Strafle

Lba /A7

3 Block C

Anton-Baumgartner-Strafle

44/C/6/23

3 Blocke
24 Stiegen
3.226 Haushalte und Unternehmen
6.024 Bewohner

4 Zusteller

. ACHTUNG
Sichere Zustellung nur bei vollstandiger
Adressangabe!

Osterreich

&
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Lange Adressen, Gebaudenamen

GB Technical Services
Unit W7a

Warwick House

18 Forge Lane Minworth
Minworth Industrial Park
Sutton Coldfield, B76 1AH
United Kingdom

Vereinigten Konigreich

Find an address

Type a part of address or postcode to begin

B76 1AH

1 Unit 32, Minworth Industrial Park, Forge Lane Minworth, Sutton Coldfield, B76 1AH

| Unit 39, Minworth Industrial Park, Forge Lane Minworth, Sutton Coldfield, B76 1AH

Unit 35, Minworth Industrial Park, Forge Lane Minworth, Sutton Coldfield, B76 1AH
Unit 33, Minworth Industrial Park, Forge Lane Minworth, Sutton Coldfield, B76 1AH

3 Recruit Ltd, Forge Lane Minworth, Sutton Coldfield, B76 1AH




¢
Beispiele
aus

Irland



<(vendereco

Irland nutzt einen eindeutigen Gebaudecode seit
2015 - der aber noch nicht von allen verwendet wird

R32 -> Routing Key (Regional)
VW30 -> EIR-Codes (Zufallig generiert)

|deal fur landliche Gebiete ohne Hausnummern

Irland

14 Beitrage 129 Follower =~ 53 Gefolgt

B BEITRAGE () REELS (3 MARKIERT

66 Marian Ave
Clonminam,

Portlaoise, Co. Laois,
R32 VW30
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66 Marian Ave
Clonminam,

Portlaoise, Co. Laols,
R32 VW30,
Ireland

DELIVERY

ADDRESS LOOKUP

R32 VW3(|

66 Marian Avenue, PORTLAOISE, County Laois, R32 VW30

Upper Rathmoyle, PORTLAOISE, County Laois, R32 VW31

Block A, 6 Mountrath Road, PORTLAOISE, County Laois, R32 VW35
7 Hawthorn Way, PORTLAOISE, County Laois, R32 VW3V

12 Na Cluainte, PORTLAOISE, County Offaly, R32 VW32

18 Chantiere Gate, PORTLAOISE, County Laois, R32 VW3X

Boherard, PORTLAOISE, County Laois, R32 VW20

DELIVERY

ADDRESS LOOKUP

R32 VW30

ADDRESS LINE 1

ADDRESS LINE 2 (OPTIONAL)

CITY

COUNTY

Please select

POST CODE (OPTIONAL)

Adressline 1: 66 Marian Ave
Adressline 2: Clonminam
City: Portlaoise

County: Laois

Eircode: R32 VW30
Country: Ireland

Irland
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Leveringsadres

@ Particulier O Professioneel en diplomaat

O M () Mewr.
PLZ + Ort

Strasse und Nummer
In strukturierten Feldern e con e
Extra Felder ?

BUS NR. (Apartment / Tur Gebruik een verschillend adres voor de facturatie.

innerhalb des Gebaudes) V] Ik wens via gratis sms op de hoogte gehouden te worden van de status van mijn bestelling.

@ Je bestelling wordt in de loop van de door jou gekozen dag op het gelijkvlioers geleverd via een externe koerier.
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EB Doe de postcodecheck

We hebben je postcode + huisnummer nodig om te zien wat er op jouw adres beschikbaar is.

Postcode Huisnummer . _
L 4812 GS 18 EvoeSiny
Adressen werden haufig nur

uber PLZ und Hausnummer
eingegeben

Allgemeines Zusatzfeld fur ldentifikation
innerhalb eines Gebaudes

Gebaude werden durch PLZ + Hausnummer n Glasvezel beschikbaar! 0
eindeutig identifiziert

Adres Wijzigen Maximale snelheid o
Heuvelbrink 18, Breda Glasvezel 1 Gbit/s download en 1 Gbit/s upload.
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Die Haushummer steht
vor der Strasse

Land Frankreich
PLZ, Ort [ 10000 ] [ TROYES
StraBe, Hausnummer 10 RUE DALKMAAR

-

Unvorteilhaft, wenn das Formular auf die Standardreihenfolge pocht!
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Adresse de livraison X Adresse de livraison X
Option 1 - mit Single Line e
Addresseingabe Assistent
+ Extra Felder fur - v

Adresse postale (ex : 8 rue de la Mairie)

Adresse postale (ex : 8 rue de la Mairie) 8 RUE HORLOGE DE
Adresszusatz
SRUEHALILE-84280 LRCOSTE Complément d'adresse (facultatif)

Etage
_ G e bé u d e 8 RUE DU FOUR-84480 LACOSTE Etage, batiment, digicode... (facultatif)

8 RUE DE LA FRESCADO-84480 LACOSTE

i D ig i COd e (G e bé u d e P i n ) 8 RUE DE LA JUTERIE-84480 LACOSTE giieBEOStal

8 RUE SAINT TROPHIME-84480 LACOSTE

Ville

LACOSTE
8 RUE DU TEMPLE-84480 LACOSTE

8 RUE BASSE-84480 LACOSTE
Numeéro de téléphone (ex : 01XXXXXXXX sans espace)

Numéro de téléphone (ex : 01XXXXXXXX sans espace)
Le numéro de téléphone permet de faciliter votre

: - - livraison.
Le numéro de téléphone permet de faciliter votre

livraieann | 4
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Option 2 - mit strukturiertem
Addresseingabe Assistent

+ Extra Felder fur

- Adresszusatz
- Etage
- Gebaude

- Digicode (Gebaude Pin)

Mes coordonnées
Monsieur Madame
Nom *
Prénom *

Indiquez au moins un numeéro *

Téléphone mobile

Code postal *

Veuillez renseigner votre code postal

Adresse *

Rue

Complément d'adresse

Batiment Escalier

Mes coordonnées

Monsieur

Nom *

Prénom *

Indiquez au moins un numeéro *

Telephone mobile

Code postal *

Téléphone fixe

Etage Porte

Madame

Telephone fixe

Ville *

84480 LACOSTE b
Adresse o
8 RueDela °

8 Rue De La Juterie

Complément d'adresse

Batiment Escalier

Etage Porte

Indiquez au moins un numero *

Téléphone mobile

Frankreich

Sélectionner une ville

BONNIEUX

BUOUX
Code postal * ° v LACOSTE
84480 | LacosTE -
Adresse * e

Veuillez renseigner votre adresse

Complément d'adresse

Batiment Escalier
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4 KM Angaben statt
Hausnummern in landlichen
Gebieten

Angabe der Region in der
Anschrift notwendig da
doppelte Ortsnamen

» Adressen ohne Hausnummer -
SNC: Senza numero civico
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ITALIEN

/ «|ndietro "\
NEW HOLLAND E17C LA MIA SELEZIONE DI ANNUNCI
NN wmwors_ Sm— KM Angaben statt
i Hausnummern -
Trattori Vigorito
O
CONTATTI c.da S.Aloia S.S. 598, km 79, 900,
85037 Sant' Arcangelo
S.S. 598 KM 79,900 C.DA SALD.IA .
DETTAGLl DELL'ANNUNC]O H 85037 SANT'ARCANGELO - ltalia PZ, Itallen
Tipo di annuncio : Vendita / Offeria ‘ suillellat
Marca : New Holland
L Modello ; E17C )
4 N\
Land ‘ italien v
PLZ, Ort [ 85037 ] [ SANT ARCANGELO ]
StraBe, Hausnummer ‘ STRADASTATALE 598 ] | KM 79,900 ‘
. J
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Addressierung bis zum Gebaude ... Innerhalb eines Gebaudes
Es gibt StraRentypen wie In Mehrfamilienhausern werden
ul. = ulica — Strale Hasunummern um Wohnungsnummern erganzt
al. = aleja — Allee ul. Grochowska 15/4
pl.= plac — Platz ul. Grochowska 15 m.4
0s. = siedle — Siedlung ul. Grochowska 15 mieszkanie 4
rynek — Marktplatz ul. Grochowska 15 lok. 4 (Raum)
Hausnummernzusatze Anagben innerhalb des Geboudes
die einen Gebaudekomplex beschreiben bud. (budynek) - Gebaude
= 10A kl. (klatka) - Treppenhaus

p. (pietro) - Etage/Stockwerk
Gebiudekomplexe, die mehrere urspriingliche paw. (pawilon) - Pavillon
Hausnummern beschreiben
= 10-12

Auf dem Land:
Hausnummern ohne Straldennamen moglich



alleqgro | ==
YEARS
Polen
Your cart Delivery and payment Done
|

Your details
This is your first purchase! Enter your details and we will save them to your user account on Allegro. You can always

change the details you provided in the My Account tab. 5

strukturierte Felder

Based on your address we can offer you suitable delivery options.

— Eigenes Feld fur Wohnungsnummern

M anm

> und Zusatze
_last SRR -
oo neme PLZ mit *-" Trennstrich
ustermann

company
[endereco GmbH

Dptishn Ortsnamen und Hausnummer statt nur
area code Mol Humbet Hausnummer auf dem Land Zubacze 40,
[PL (+48) Vv [e.g. 000000000

17-240 Zubacze, Poland

Contact with the seller or courier will be easier.

country
[Poland vV
~street ~building number apartment num... —
Wat Miedzeszynski 552 \ [e.g. 15
~postal code ~City/Town
03-994 Warszawa

SAVE



Beispiele
aus

Schweden



<(vendereco

Kassa

DINA KONTAKTUPPGIFTER

il

robert@endereco.de

y

Personnummer

Fortsatt

& Checkout powered by Qliro

mmmmm

Qliros Integritetspolicy, Qliros kassavillkor.
Butikens Allmanna villkor, butikens Integritetspolicy.

Schweden

Din varukorg ¢ Redigera

1 produkter

Har du en rabattkod? v
Summa varor (ord. pris) 15 289 kr
Rabatt -1190 kr
Frakt O kr
Att betala: 14 099 kr
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Postnummer + Hausnummer
ergibt eindeutige Adresse

LGH-Nummer ergibt eindeutige
Zustelladresse innerhalb eines
Gebaudes

Dina uppgifter

Adressen ska vara i Sverige.

Organisationsnummer (XXXXXX-XXxX)

Foretagsnamn

Fornamn

Efternamn

Referens (frivilligt)

Postnummer

114 55

Ort
Stockholm

Adress

Mejladress
robert@endereco.de

Mobilnummer

®

Totalbelopp

Inkl. moms & frakt

Kustoms villkor galler - Hantera autofyllningsinstallningar

Fortsatt

535,50 kr

Visa detaljer

Totalbelopp exkl. moms 428,40 kr

Genom att klicka pa "Betala kop" godkanner jag Kustoms villkor, bekraftar

dataskyddsinformationen och godkanner Apoteas allmanna villkor. Jag

bekraftar Klarnas dataskyddsinformation.

Schweden
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Lagenhetnummer (Lgh) System

« Standardisierter Code: Seit 2010 hat Schweden ein verpflichtendes, standardisiertes System fur Wohnungsnummern
* Format: 4-stelliger numerischer Code (LLLL), z.B. "Lgh 1002"
e Systematik:

« oErste Ziffer: Treppenhaus/Aufgang (1-9)

« o/weite Ziffer: Etage (0-9, wobei 0 = Erdgeschoss)

« o| etzte zwei Ziffern: Position auf der Etage (01-99)

Adressformat

o Stralde steht vor Hausnummer

Treppenhauser heil’en "Uppgang” + Buchstabe/Nummer
PLZ-Format: XXX XX (mit Leerzeichen, z.B. 114 55)
PLZ-System deckt relativ kleine Bereiche ab

Gebaudenamen werden hauptsachlich bei neueren Wohnanlagen verwendet
Eingabebesonderheiten

 Bei der Adressvalidierung wird der Lgh-Code als separater Parameter behandelt
* Die Lgh-Nummer ersetzt in Formularen meist separate Felder fur Etage und Wohnungsnummer
 Bei der Online-Eingabe genugt oft PLZ + Hausnummer + Lgh fur eindeutige Identifikation

Diese systematische Struktur macht das schwedische System besonders geeignet fur automatisierte Validierung und digitale Adresserfassung. In
Schweden wird vieles Uber die Personennummer validiert, die auch mit der Adresse verknupft ist. Dartber sind Onlinekaufe moglich.
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Spanien

]

&c&‘e&hgﬁ’, ;Qué estas buscando? o & 7 q

MODA MUIJER DEPORTES ELECTRONICA HOGAR SUPERMERCADO

Ya es Primavera

Descubre mas
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Gebaude

Stralde, Hausnummer PLZ + Ort
Bloque / Edificio -> Block / Eingang

Innerhalb des Gebaudes

Escalera -->Treppenhaus
Piso --> Etage
Puerta --> Tur

Zusatzinformationen

Numero

v s/n

Bloque/Edificio

Tipo de via
Agrupacion
Alameda
Apartamento
Avenida

Bajada
Barranco
Barrio/barriada
Bloque

Calleja/callejon
Camino

Plaza
Plazoleta/plazuela
Poblado

Poligono
Prolongacion
Rambla

Spanien

MARKeTING
McDIA

Tingmar Soluciones, S.L
c/ O’Donell, 46
Planta 7, Puerta D
28009 Madrid
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In Spanien sind Postfacher oder Adresszusatze
mit Nummern ublich. Oft keine Klingeln mit
Namen, keine Briefkasten

[Strallenname] [Hausnummer], [Stockwerk][Tur]

Mehrere Schreibweisen sind moglich:
Carrer Sant Felip Neriv n°® 14, Entlo. 2°
Carrer de Sant Felip Neri n°® 14, Entlo. 2°
C/ felip neri palma. n° 14, Entlo. 2°

Spanien

Bezeichnung

Bedeutung

"Planta baja"” oder "baja™ Erdgeschoss
"Entresuelo” oder "Entlo." Zwischengeschoss

"Principal” oder "Piso Principal”

Hauptgeschoss oder erste Etage

Primero"”, "Segundo”, "Tercero”, etc.

(1°, 2°, 39, etc.) Stockwerke
atco. Dachgeschoss
"Sotano” Keller
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-

PUFFERZONE & GRENZGEBIET

D United Nations-administered buffer zone

. United Kingdom Sovereign Base Areas

Dhekelia

Area north of buffer zone

administered by Turkish Cypriots
Area south of buffer zone
administered by Greek Cypriots

EU ZOLLGEBIET
EU UMSATZSTEUERGEBIET

Akrotiri
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Zuordnung uber ISO

Zypern
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Konsignationsnummern & Hausnummern in Prag

Hauser in Prag konnen folgende Bezeichnungen haben
Slavikova 1198/14

"1198" ist hier die Konsignationsnummer (Cislo popisne)
und "14" ist die Hausnummer (orientacni Cislo)
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Griechenland und Rumanien
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Falsches Encoding von Adressen durch z.B. Kyrillische Zeichen kann zu Absturzen in der
Warenwirtschaft oder Problemen in der Verarbeitung durch den Carrier fuhren - Losung:

Transliteration & Anpassung des Encodings

Die Adresse des gr. Finanzministeriums Adresse in Temeschburg ( Rumanien)

Unsere Vorschlage:

©€eooaAovikng

Strada Academician Aurel Barglazan 1
300601 TIMISOARA

Thessalonikis

lhre Eingabe: (andern)

Strada Academician Aurel Barglazan 1

Xavopn 1 & @socoalovikng, T.K. 18346, Abryva 300000 Timisoara
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Empfehlungen
aus den Analysen
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Optimale Feldstruktur fur Adressvalidierungsdienste Nicht-validierbare Zusatzfelder
Grundstruktur (validierbare Felder)

1. Gebaude/Wohnkomplex (Freitext): Fur Gebaudenamen

Land (Dropdown): ISO 3166-1-Code 2. Treppenhaus/Aufgang (Freitext): Mit landestypischen
Postleitzahl (Textfeld): Mit Format-Prufung je nach Land Labels (Stiege/Escalera/Scala)

Ort/Stadt (Autocomplete): Validierung gegen PLZ-Datenbank 3. Etage (Freitext): Mit landestypischen Labels (Stock/Piso/
Stral3e (Autocomplete): Stral3enverzeichnis-Abgleich Piano)

Hausnummer + Zusatz (Kombinationsfeld): 4. Wohnungsnummer (Freitext): Mit landestypischen Labels

Validierung wo maoglich (Top/m./Lgh/Puerta)
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] : COMULEE
BRIy :
l'. g?&# REEAHD

AVOERIHY

FEHNPOE

Zusammenfassung

Die Welt ist BUNT! 8

Jedes Land hat Besonderheiten
Adressformate sind verschieden .

Kunden die Moglichkeit geben,
Adressen wie gewohnt zu hinterlegen A &

\ AR Y
Formulare je Land anpassen und ) 3 / .
individualisieren N :
Ein Quality Gate fiir Adressen " -
einrichten
Schulung von Mitarbeitern |

\ YHES

LIFE

CONUE
(DARAID

BRABKIS

BOIMSHAREN

100 HRHIANS ‘\
|
f N
4t

REHAREFITSEEE
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Plattformen

<(~ endereco

MASTER DATA QUALITY EXPERTS

FALSCHE ADRESSEN KOSTEN
MEHR ALS ENDERECO - G

VIEL MEHR opar

E 1
eshop
@ 3 —

ADRESS- ADRESS- (& PlentyONE
VALIDIERUNG VERVOLLSTANDIGUNG '

Q% e

QUALIFIZIERTE IDENTITATS-
UST-ID PRUFUNG PRUFUNG

www.endereco.de
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Referenzen
Fashion ~ LODENFREY S’e\u«a&" schuster&p PETER KAISER
Ky u ¥ ¥ Y \ /s Baumschule herpa’
Natur  PLATINUM | BALDUR Garten /IERrrbusviiyed
&V session G I
£g9

Mobilitit mm “Jklickparts [GUTSCHILD] E@
CPe

Weitere ERGO Esmeyer abele,optik.

BESTENS BERATEN

Einfach, weil’s wichtig ist.



Wir helfen euch naturlich gerne weiter!

ES
ZATLN
&
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MASTER DATA QUALITY EXPERTS

Endereco - Gesellschaft fur Master

Data Quality Management Carolin Schonweil3 Lena Schmitt Robert Rieser

T Nl Al Sales & Business Development Partner & Business Managing Director & Grander
97236 Randersacker b. Warzburg ManeYel R I SIS NOTSTEY

info@endereco.de

www.endereco.de carolin@endereco.de lena@endereco.de robert@endereco.de

+49 931 6639839-0 0931-6639839-4 0931-6639839-2 0931-6639839-1


mailto:info@endereco.de
http://www.endereco.de
mailto:carolin@endereco.de
mailto:lena@endereco.de
mailto:robert@endereco

Thank You
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Master Data Quality Expert

www.endereco.de



