
Return on Data
Wie perfekte Kundenstammdaten direkt deine 
Gewinnmarge steigern
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Worum geht’s?



Webshop Formulare und Kundendaten



Welche Probleme sind zu lösen?

Max Mustermann

Strößchenweg 10

53113 Bonn

Germany

Adresse nach Auffassung des 
Kunden irgendwo auf der Welt

Postalisch korrektes Label mit für 
das Zielland gültiger Adresse 

generieren

 In das Formular eines Webshops  
möglichst fehlerfrei eingeben  & ggf. durch 

eine Prüfung bestätigen



Anforderungen an 
eine Adresse



�� Labeldruck - Leitcodefähige Adresse bis zum 
Gebäude sicherstellen (geprüft�

�� Zusatzinformationen für die Zustellung innerhalb 
des Gebäudes (normiert, ggf. gekürzt und 
formatiert) erhalte�

�� An Packstationen oder Postfiliale zustellen können  
(z.B. Postnummer im Adresszusatz�

�� Frachtkosten zum Zielort ermitteln  
(Land, Bundesland�

�� Maximales Frachtgewicht für Paketsendungen 
ermitteln (Land)


     

�� Zolldokumente erstellen und anmelden (Land, 
Bundesland)

(DE 31,5 kg vs FR, GB oder IT mit 30,0 kg�

�� Gefahrengut transportieren / ja / nein (Akkus�

�� USt. Ausweis bestimmen / 
Innergemeinschaftliche Lieferunge�

�� Bei Firmen: Qualifizierte UsSt.-ID-Nr. Prüfung 
muss erfolgreich sein (Adresse, Firmenname�

��� ggf. Risikoeinschätzung durch 
Bonitätsdiensteister einholen (Adresse + 
Name�

��� Duplikate erkennen, Haushalte 
zusammenführen, Umzüge erkennen, 
Umbenennungen berücksichtige�

��� Kundensätze zusammenführen um den 
„Golden Record“ zu erstellen

Warum sind korrekte Adressen wichtig?


Vieles hängt davon ab!



� Paketversan�

� Newsletter, Social Media, Zielgruppenanalys�

� Bestellstatuskommunikation und Trackin�

� Weitergabe an Partner (Logistik, Payment�

� Reminder zu Produktbewertun�

� Supportanfragen und Retouren / Reklamatione�

� Printwerbung versende�

� Kaufverhaltensanalyse (Geocoding�

� Kundenkarte / Bonusprogram�

� Zahlungsabgleich / Nachname

� Kunde fragen? (E-Mail, Webshop, POS)  
Sind deine Daten noch aktuell�

� Personenprüfungsservices einsetze�

� Adressdaten alle paar Jahre prüfe�

� Inaktive Kunden löschen nach X Jahre�

� Normieren und anreichern um Duplikate zu finde�

� Dienstleister zum Scoring / Risikominimierung

Wozu verwende ich meine 
Kundenstammdaten?

Wie halte ich sie aktuell und 
reichere sie an?

 Kundendaten sind dein Kapital um dein Geschäft zu optimieren!



Welche Adressprobleme haben unsere Kunden?
� Falsche Ortsangaben z.B. Angabe von Ortsteilen statt Zustellbezirke�
� Neue Adressen, neue Hausnummern, Umbenennungen von Straßen, Orten und Änderungen von PL�
� Vergessene Hausnummern oder Türnummern (in Österreich�
� Browser Autofill füllt Formulare mit falschen Informationen au�
� Falsche oder nicht korrekt formatierte Adressen aus PayPal Express und Amazon Pa�
� Länder werden bewusst oder unbewusst falsch gewähl�
� Vergessene Pflichtfelder wie Regionen bei Auslandssendungen oder Zustellinformationen innerhalb eines Gebäude�
� Falsch eingetragene Packstationen oder vergessene Postnummer�
� Falsch geschriebene Ortszusätze und Straßenname�
� Lange Straßennamen werden falsch abgekürzt�
� Kunden hinterlegen Telefonnummern in beliebigen Formaten, veraltet oder nicht erreichba�
� Vertipper in E-Mail Adressen



Welche Konsequenzen drohen Händlern?
� Kosten (Leitcodenachentgelt von 0,49 € / zu korrigierender Adresse durch DH�
� Stocken in der Logistik wenn der Labeldruck aufgrund von Adressproblemen häng�
� Retouren bei nicht zustellbaren Sendungen�
� Vernichtung der Waren bei Retouren aus dem Ausland, die den Warenwert übersteige�
� Manueller Aufwand für Adressrecherche�
� Personalbindun�
� Unzufriedene Kunden, schlechte Bewertungen



Wie steht es um die 
Qualität meiner 

Kundenstammdaten?
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Übersicht über alle Branchen



Fehlertypen von Adressen im Onlinehandel - wie teilen sich die 8,7% auf?

1,2 %

3,0 %

4,2 %

0,3 %



Erfolgsqoute bei DHL durch Adresskorrektur und 
Prüfung, nur für Deutschland

4,5 % 2,3 %

Weniger Retouren oder nicht 
zustellbare Postsendungen aufgrund 

von Adressfehlern

Weniger Kosten aufgrund  
von doppelten Adressen und damit  

doppelten Postsendungen



Business-Case Onlinehändler A

500  
Sendungen / Monat

6000  
Sendungen / Jahr

8,7 % 
Fehlerquote 

522  
Sendungen  

fehlerhaft

250 
Arbeitstage 

im Jahr

2,08 
Sendungen 

/ Arbeitstag

15 Euro 
Angenommene  

Kosten je Problemfall ohne 
Adressvalidierung 

� Retourenkosten (Hin + Rückversand�
� Mitarbeiterkosten für Recherche und  

Kundenkommunikation 

Gesamtkosten für das Handling von Retouren pro Jahr :  7.388 €

ohne Adressprüfung



Business-Case Onlinehändler B

500  
Sendungen / Monat

6000  
Sendungen / Jahr

4,2 % 
Fehlerquote 

252  
Sendungen  

fehlerhaft

250 
Arbeitstage 

im Jahr

1,008 
Sendungen 

/ Arbeitstag

Kosten je Adressprüfung je 
Sendung

Kosten / Jahr für Mitarbeiter:  3.780 €

Kosten für Adressvalidierungsdienst:  900 €

Gesamtkosten:  4.680 €

mit Adressprüfung - Korrekturquote 4,5 %

0,15 € 15 € 
Angenommene  

Kosten je Problemfall ohne 
Adressvalidierung

� Retourenkosten (Hin + Rückversand�
� Mitarbeiterkosten für Recherche und  

Kundenkommunikation



Vorteile einer integrierten Adressprüfung

�� Kundendaten sind dauerhaft korrigiert und sauber im System (Meine Daten�
�� Mitarbeiter haben freie Kapazitäte�
�� Durch normierte Daten lassen sich Duplikate anhand von Adresse,  

Telefonnummer oder E-Mail Adresse leichter finden und zusammenführe�
�� Logistik kann effizienter arbeite�
�� Kunden sind glücklich und zufrieden, da reibungslose Zustellung

Gesamtkosten ohne Adressprüfung:  7.388 €  
Gesamtkosten mit Adressprüfung:     4.680 €  
                                              Ersparnis: 2.708 €

ROI-Calculator

http://endereco.de/demo/roi-rechner.html


Also einfach 
alles mit Geld 
erschlagen?



Welche Ziele verfolgst du?

Bestehende Stammdaten bereinigen

Doubletten reduzieren

Kundendaten anreichern 

Daten prüfen, normieren, aufräumen! →

Conversion optimieren

Risiken minimieren (Betrug)

Vor Missbrauch schützen (SPAM)

Shop optimieren! →



Maßnahmenenkatalog zur Optimierung erstellen

Problem Mögliche Maßnahmen

Kunden werden häufig 
nicht angetroffen

Kommunikation der 
Lieferung verbessern

E-Mail Adressen auf 
Zustellbarkeit prüfen

Ggf. prüfen, ob Haushalt an 
dieser Adresse bekannt ist, 
oder verzogen

Kunden sind telefonisch 
oder per SMS nicht 
erreichbar

Kunden bitten, ihre 
Rufnummern zu 
bestätigen

Normierung der 
Telefonnnummer auf 
internationales Format

Prüfung der Telefonnummer 
auf Gültigkeit, ggf. 2FA per 
SMS

.....



Optionen zur Unterstützung der 
korrekten Dateneingabe



Buchung entsprechender Services über Plugins



PLZ-Autocomplete

Ort-Autocomplete

Straßen-Autocomplete



Adress-Autocomplete



Zwei Optionen zur 
Korrektur einer Adresse



Demoshop

https://sw6.endereco-demo.de/account/login




Zwischenergebnis

� Es ist ggf. sinnvoll eine Adressvalidierung einzuführen um Kosten einzuspare�

� Ein Adresseingabeunterstützung kann auch den Umsatz erhöhen und die Conversion Rate 
optimieren�

� Extrem wichtig im internationalen Handel, wo die Logistik mit verschiedenen 
Länderbesonderheiten umgehen mus�

� Vorteilhaft, sofern das Fulfilment externalisiert wird, und die Prozesse automatisiert werden



Adressdesign



� Kunden halten sich nicht an Regeln�
� Payment Anbieter halten sich nicht an 

Regeln�
� Strukturierte Adressen werden in vielen 

Ländern nicht so ernst genommen wie bei 
uns in Deutschland!



... komplizierter als man annimmt ...



Adressbesonderheiten 
kennenlernen
Ein kleiner Auszug aus dem alltäglichen 
Wahnsinn!



Laaaange Adressen

bd ghencea nr34  
bloc c65 ap50 et7 scaraB 
sector6

061695 Bucharest 
Romania

Konsignationsnummern

Nevanova 1060/34

16200 Praha 
Tschechien

Adressen mit Synonymadressen wie Gebäudenamen

GB Technical Services 
Unit W7a  
Warwick House  
18 Forge Lane Minworth 
Minworth Industrial Park  
Sutton Coldfield, B76 1AH  
United Kingdom

Formatierte Postleitzahlen

64-510 Wronki 
Osiedle Mieszka I 4 C 6

Poland 



Beispiele


aus


Deutschland



K&M Computer - PC Shop 


L13 3-4, 


68161 Mannheim


Quadrate in Mannheim für das PLZ  Gebiet 68159 und 68161

Mannheim - die Stadt der Quadrate



� Berlin: Straßen mit dem Namen "Straße" + Nummer z.B. 206 4

� Lange Straßen mit wechselnden PLZs

� Kleine Orte ohne oder mit wenigen Straßennamen (27318 Hilgermissen, NRW)



Venloher Str. in Pulheim�
� Hausnummer 1501 -> Die höchste 

Hausnummer in Deutschland

Lange Straßen�
� Adlergestell in Berlin: 12 km�
� Dachauer Str. in München: 11 k�
� Bergedorfer Str. in Hamburg: 12,7 k�
� Militärring in Köln: 21,6 km

Extremwerte in Deutschland

Lange Straßen mit 
wechselnder PLZ

Der "Milli" in Köln - 21,6 KM



Umbenennungen in Österreich / Deutschland

Änderungen in Deutschland:

https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/datafactory/download_postleitdaten.html


Beispiele

aus


Österreich

Etage / Stiege / Tür 
Synonymadressen 

Zustellort vs. Wohnort









Fehlende Angaben zur Türnummer 
vermindern die Zustell-Sicherheit!

ACHTUNG

Zustellung nur mir angedruckter Türnummer sicher

Die Namen der Bewohner sehr oft nicht

Die Türnummern sind am Briefkasten angebracht

Türnummern / Namen der Bewohner

NEUE BRIEFKÄSTEN 







Beispiele

aus dem


Vereinigten Königreich





Beispiele


aus


Irland







Beispiele


aus


Belgien





Beispiele


aus


Niederlande



Adressen werden häufig nur 
über PLZ und Hausnummer 
eingegeben



Beispiele


aus


Frankreich



Die Hausnummer steht 
vor der Strasse

Unvorteilhaft, wenn das Formular auf die Standardreihenfolge pocht! 



Option 1 - mit Single Line 

Addresseingabe Assistent  

+ Extra Felder für 



Option 2 - mit strukturiertem

Addresseingabe Assistent  

 + Extra Felder für 



Beispiele


aus


ITALIEN



KM Angaben statt 
Hausnummern in ländlichen 
Gebieten

Angabe der Region in der 
Anschrift notwendig da 
doppelte Ortsnamen

Adressen ohne Hausnummer - 
SNC: Senza numero civico



c.da S.Aloia S.S. 598, km 79, 900, 

85037 Sant' Arcangelo 

PZ, Italien

KM Angaben statt 
Hausnummern - 
Trattori Vigorito 



Beispiele


aus


Polen



Addressierung bis zum Gebäude  ... innerhalb eines Gebäudes



strukturierte Felder

Eigenes Feld für Wohnungsnummern 
und Zusätze

PLZ mit “-” Trennstrich

Ortsnamen und Hausnummer statt nur 

Hausnummer auf dem Land Zubacze 40, 

17-240 Zubacze, Poland



Beispiele


aus


Schweden









Beispiele


aus


Spanien



Gebäude

Straße, Hausnummer PLZ + Ort 
Bloque / Edificio -> Block / Eingang



Innerhalb des Gebäudes

Escalera -->Treppenhaus 
Piso --> Etage 
Puerta --> Tür

Zusatzinformationen



[Straßenname] [Hausnummer], [Stockwerk][Tür]



Beispiele


aus


Zypern





Zuordnung über ISO 
3166-2 Region-Codes



Beispiele


aus


Tschechien





Beispiele

aus


Griechenland 

und 


Rumänien



Χανδρή 1 & Θεσσαλονίκης, Τ.Κ. 18346, Αθήνα

Adresse in Temeschburg ( Rumänien)Die Adresse des gr. Finanzministeriums

Falsches Encoding von Adressen durch z.B. Kyrillische Zeichen kann zu Abstürzen in der 
Warenwirtschaft oder Problemen in der Verarbeitung durch den Carrier führen - Lösung: 
Transliteration & Anpassung des Encodings



Empfehlungen 
aus den Analysen





� Jedes Land hat Besonderheite�
� Adressformate sind verschiede�
� Kunden die Möglichkeit geben, 

Adressen wie gewohnt zu hinterlege�
� Formulare je Land anpassen und 

individualisiere�
� Ein Quality Gate für Adressen 

einrichte�
� Schulung von Mitarbeitern

Zusammenfassung

Die Welt ist BUNT!



Plattformen



Referenzen



Endereco - Gesellschaft für Master 
Data Quality Management

Balthasar-Neumann-Str. 4b


97236 Randersacker b. Würzburg

info@endereco.de

www.endereco.de

+49 931 6639839-0

Carolin Schönweiß

Sales & Business Development 
Manager

carolin@endereco.de

0931-6639839-4

Lena Schmitt

Partner & Business 
Development Manager

lena@endereco.de

0931-6639839-2

Robert Rieser

Managing Director & Gründer

robert@endereco.de

0931-6639839-1

Wir helfen euch natürlich gerne weiter!

mailto:info@endereco.de
http://www.endereco.de
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mailto:robert@endereco


Master Data Quality Expert

Thank You

www.endereco.de


